employer

Erros e Acoes
eSocial

Marcia Silva Carlon



| Como identificar os erros do eSocial?

A0 enviar sua movimentacao ao eSocial, os dados passam

por duas verificacdes no ambiente do governo, sendo
elas:

e Validacdo de Estrutura de XML;
¢ Validac¢cédo do Conteudo dentro do XML.

Caso estas validacdes sejam SATISFATORIAS, seu
arquivos sao processados pelo eSocial.
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| Eventos processados: como saber?

Para identificar se os eventos foram recepcionados pelo

ambiente do eSocial, podemos verificar de duas formas:
v Portal do eSocial:
v Retorno do Processamento — Codigo de Resposta: 201

— Sucesso.
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| Eventos rejeitados: como saber?

Para identificar se os eventos foram recepcionados pelo
ambiente do eSocial, podemos verificar utilizando o

software de Folha de Pagamento:

v Retorno do Processamento — Cédigo de Resposta: 401

— Conteudo do evento invalido.

v/ Para facilitar, o eSocial devolve as Ocorréncias

através das Mensagens do Sistema.
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| Como ler as mensagens do eSocial?

Atualmente as conferéncias sao realizadas no software
de Folha de Pagamento utilizado pela sua empresa,

cada uma detalha da forma que mais Ihe convéem.

Mas nao deixe para descobrir isso TARDE DEMAIS!

E IMPORTANTE QUE VOCES ACOMPANHEM
DIARIAMENTE SEUS ENVIOS AO eSocial.
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Mensagens retorno eSocial

® SUCEeSSO;
e FEvento aceito.

e Sucesso com Adverténcia
e Evento aceito, porém precisa de ajuste.

e Erronoconteudo do evento;
e Evento rejeitado, esperando ajuste.
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Mensagens retorno eSocial

e Schema Invalido;

402 e Estrutura de arquivo elaborado errado pela
softhouse.
403 e Leiaute Invalido;
e Eventos gerados em leiaute antigo.

e Erro do certificado digital assinatura do evento;
e Certificado utilizado nao é o da empresa ou
procurador.
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Mensagens retorno eSocial

e Erro na assinatura do evento;
405 e Softhouse nao estd assinando conforme regras
do eSocial.

e Evento ndo pertence ao grupo especificado no
lote de eventos;

e A regra de precedéncia nha transmissao de
eventos nao foi seguida.

e Softhouse necessita rever as implementacoes.

e Erro naintegracdo com o sistema CNPJ / CPF;
e Falha nos servidores do eSocial.
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Mensagens retorno eSocial

e Erro naintegracdo com o sistema Procuracao

409 Eletronica RFB.

e Falha nos servidores do eSocial.

e Erro naintegracao com o sistema Procuracao
Eletronica Caixa.
e Falha nos servidores do eSocial.
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Eventos nao periodicos

Codigo 0006 - A data devera ser maior que a data de

nascimento do trabalhador.

Como sair desta?

Muitos dos erros do eSocial sao atrelados a cadastros
preenchidos SEM QUALIDADE nos sistemas de folha de
pagamento, este erro acima € um exemplo deles. Para

solucao do mesmo o cadastro do funcionario deve ser
ajustado.
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Eventos nao periodicos

Codigo 0015 - Foi informado um valor com tipo invalido para o

campo (0).

Como sair desta?

Nesta situacao, precisamos avaliar qual € o campo do
lelaute que retorna apresentando a FALHA, por exemplo,

tpJornada = Tipo Jornada, sendo assim & necessario
realizar um saneamento no cadastro do funcionario e
preencher com opcodes atreladas ao eSocial.
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Eventos nao periodicos

Cdodigo 0102 - O Evento informado nao foi reconhecido pelo

sistema.

Como sair desta?

Este evento ainda nao esta disponivel para realizar testes

ou transmissdes para o mesmo. Como exemplo temos os
eventos vinculados ao Grupo de SST.
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Eventos nao periodicos

Cddigo 0105 - O evento a ser excluido/retificado (alterado) ndo

fol localizado na base de dados do eSocial.

Como sair desta?

Para este caso, estamos enviando um evento com uma

acdo de RETIFICACAO, para ajustar algo transmitido de
forma errada no passado, porém informando um recibo

gue nao tem vinculo com o cadastro a ser retificado.
Como exemplo podemos usar um recibo de um evento

ja excluido pelo evento S-3000.
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Eventos nao periodicos

Cdodigo 0133 - O item nao podera ser excluido, pois ja foram
enviados eventos Trabalhistas ou de Folha de Pagamento no

periodo.

Como sair desta?

Neste caso estamos realizando uma alteracao
extemporanea, por exemplo, precisamos alterar a
Nacionalidade de um colaborador que foi declarado
como brasileiro, sendo sua nacionalidade Argentina de
origem, porém ja enviamos um evento S-2205 com a
alteracao de endereco. Desta forma precisamos excluir o
S- 2205, para poder retificar o S-2200 enviado de forma

erronea.
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Eventos periodicos

Coédigo 0183

Serd necessario
enviar o evento S-
2230 com a

Trabalhador afastado
Nnao podera receber
este tipo de evento. Como sair
E necessario que o desta?
trabalhador esteja,
Nna data do
afastamento, em
atividade.

Data de Término do
Afastamento, para
posteriormente
enviar outro evento.
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Eventos periodicos

4 N
Neste caso,
precisamos revisar 0s
Cédigo 0723 dados enviados no
.. . evento S-1010 o Tipo
Valor Ligquido Como sair .
. do Evento: Provento,
invalido. Valor desta?
esperado: (124,00) DEseemio eU
' T Vantagem. Verificar
as Incidéncias
iInformadas.
\ J
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Coédigo 0724

Nao foi localizado
um evento de
remuneracgcao do

trabalhador para o
periodo e com
mesmo
demonstrativo de
pagamento.

Eventos periodicos

Como sair
desta?

INVEETReLS
processamentos dos
eventos S-1200, S-
1210, pois nesta

mensagem as folhas
entregues Nao
condizem com a
competéncia de
fechamento.
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Eventos periodicos

Ao enviar o evento S-1210,
o0 eSocial nao encontrou o
evento S-2299 para o
pagamento informado,
neste caso devemos enviar

Caédigo 0726

Nao foil localizado
um evento de
rescisao contratual Como sair
para o trabalhador desta?
cCom Mesmo
recibo de
pagamento.

O evento de rescisao S-
2299, provavelmente o
mesmo foi rejeitado e
retirado da linha de
transmissao do sistema
de Folha de Pagamento.
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Cdédigo 0851
A exclusao de
remuneragao e

desligamento nao é
aceita quando
houver pagamento
relacionado.

Eventos periodicos

Como sair
desta?

Antes de excluir a
remuneragao ou
desligamento exclua

as informacdes de
pagamento S-1210
relacionadas a
efetiva competéncia.
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Coédigo 0933

O somatdrio dos
Proventos deve ser
maior ou igual ao

somatorio dos
Descontos no
Demonstrativo de
Pagamento.

Eventos periodicos

Como sair
desta?

Verificar se nao ficou
alguma rubrica de

fora do evento S-
1200 ou se o liquido
esta negativo.
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Eventos periodicos

Coédigo 0951
A folha de

pagamento do
periodo 09/2018 n&o
possui henhum

evento e nem se
encontra
fechada, portanto
nao €& possivel
reabri-la.

Como sair
desta?

Ao enviar o evento S-
1298 para uma

competéncia nao
declarada até a
presente data.
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